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com grande alegria que iniciamos a publicacdo de nossa “Degrémont Newsletter”, veiculo que tem
E periodicidade trimestral e busca estabelecer mais um elo de relacionamento com nossos Clientes,
Parceiros, Fornecedores e Colaboradores em geral.
Os desafios postos pelo meio ambiente, particularmente a problematica da agua, demandardo cada vez
mais solugOes inteligentes e complexas inovagdes. Novos paradigmas serdao estabelecidos, questdes
ambientais, sociais e econdmicas passarao a ser elementos basicos obrigatdrios em toda e qualquer tarefa
empresarial.
A Degrémont tem o desenvolvimento sustentavel como elemento primordial em sua cultura organizacional,
a sustentabilidade esta impregnada em suas crengas e valores: ter ambicdo, comprometer-se com coragem,
criar confianga mediante o respeito e a integridade, progredir e ajudar que os outros progridam, juntamente
com o respeito as normas éticas e de responsabilidade social, o incentivo a diversidade e inovacgdo, o respeito
a nossos Clientes e Parceiros e, por fim, a comunicacdo com cordialidade e transparéncia compdem a filosofia
empresarial da Degrémont.
Brindamos assim esse novo veiculo, lembrando que estamos Comprometidos juntos pela agua, fonte de
vida.

Gabriel Toffani
Diretor Geral da Degrémont Sudamérica

Newsletter Degrémont no formato eletrénico, em respeito ao meio ambiante.
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AS E PROCESSOS

O MAIOR VALOR DA
DEGREMONT SAO SEUS
COLABORADORES ORIENTADOS

PELO SGI

m dos bens mais preciosos da

Degrémont sdo seus colabora-
: dores, o alicerce que da sus-
* tentacao a todos os demais setores pro-
. dutivos. O capital humano é um bem
: precioso e, quando bem orientado e
 treinado em seus processos, consegue
: expor todo o0 seu potencial. Mas como o
: SGI (Sistema de Gest&o Integrado) cola-
: bora com todos esses valores?
: Os sistemas de gestdo tém por objetivo
: prover nas organizagdes elementos de
: um modelo de gestdo eficaz que possa
: ser integrado a outros requisitos da ges-
: tdo. Esse fator de integragdo é o ponto-
: chave na gestdo da organizacdo. As
: estruturas das normas de gest&o sdo
: semelhantes e fundem-se num Unico
: modelo de gest&o. As normas de gest&o
: seguem a estruturagdo do modelo
: baseado no ciclo P (Plan), D (Do), C
¢ (Check) e A (Act), partindo da premissa
: de se estabelecer uma politica de ges-
: tdo, realizar um planejamento desdo-
¢ brando a politica em objetivos e metas
: de desempenho, definindo procedimen-
: tos e processos operacionais a fim de
: garantir e direcionar a implantagdio efe-
: tiva das diretrizes da politica da organiza-
¢ ¢8o. Como forma de analise e melhoria
¢ do sistema de gestdo, destacam-se as
: atividades de verificagdo, monitora-
§ mento e as agoes corretivas/preventivas
: visando a melhoria do desempenho do
: sistema de gestdo.
: Integrar esses sistemas foi e ainda éum
: grande desafio para a Degrémont, pois
: um sistema de gestdo integrado n&o
 significa apenas que os requisitos das
. normas s3o tratados de maneira agru-
: pada, em paralelo, no mesmo docu-
: mento ou que as auditorias s&o realiza-

O Sistema de
Gestao Integrado:

para a melhoria dos

processos

: das no mesmo momento. Na
: Degrémont, buscamos a integracdo que
* vai além do agrupamento de requisitos,
: levando-se em consideracio a sinergia
: que cada assunto pode ocasionar, com
¢ foco no cliente, no ambiente, na satide,
: na seguranga, na responsabilidade
¢ social. Na Degrémont buscamos equili-
: brar esses requisitos visando o atendi-
: mento de todas as partes interessadas.
: Esse pensamento pode ser considerado
: como a maturidade de um sistema de
: gestdo integrado que viabilizard a expo-
: sigdo de todo potencial dos nossos cola-
* boradores.

: Na Degrémont é assim, buscamos
: sempre a melhoria continua dos nossos
: processos, do nosso sistema de gestdo
: integrado, dos nossos maiores valores:
: as pessoas que colaboram com 0 Nosso
© sucesso.



RECURSOS
HUMANOS

DEGREMONT
MANAGEMENT
CAMPUS

Desenvolvendo lideres para
o futuro da Degrémont.

um programa de formagao para
: Gestores, com o objetivo de criar
i uma cultura de gestdo baseada em
¢ principios comuns a serem compartilha-
: dos pelos 200 Gestores Seniors do
: Grupo alocados em diferentes paises.
: Esse objetivo foi atingido ao final do ano
: passado. Durante todo o processo,
: observou-se que a maturidade da orga-
: nizagdo estava cada vez mais atrelada a
: desafios humanos e a capacidade dos
: gestores de lidarem com o desenvolvi-
: mento dos colaboradores. Essa percep-
: gao ficou ainda mais concreta com a
: implementacdo da nova Visdo Degré-
i mont em 2009, uma vez que nossos
¢ Gestores de Pessoas passaram a ter um
: papel fundamental no processo de
: divulgagdo da Visao Degrémont. Com
: base nesse contexto, o departamento
: dos Recursos Humanos Corporativo
¢ decidiu desenhar um novo programa de
: formacdo para gestores, chamado
: «Degréemont Management Campus -
: DMC».
: Com isso, buscamos estruturar um
: caminho progressivo de desenvolvi-
: mento de competéncias gerenciais a
: partir do acompanhamento do Gestor
: em cada etapa de seu desenvolvimento
: de carreira e desenvolver uma cultura
: de gestdo na Degrémont, em todos os
. niveis da organizacdo.

g E m 2006, a Degrémont desenhou

: A partir de 2010, todas as Business
i Units puderam trabalhar em um
: desenho local do DMC.

: Na Business Unit Sudamérica ja foram
: realizadas 3 turmas no Brasil e 1 em
¢ Argentina, somando assim 45 Gestores
¢ treinados. Seguiremos atuando forte-
: mente na preparacao dos lideres para
. que nossos Recursos Humanos sejam
: cada vez mais valorizados.
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PARCERIAS

DEGREMONT E PETROBRAS
PARCEIROS NA GESTAO DE REUSO DE

V4
AGUA
: Degrémont juntamente com
o CENPES, participou do
: projeto ERA (Estagdo de
: Reuso de Agua), desenvolvido pela
: Refinaria RECAP em Maua.
: Nesta parceria foi introduzido o Sis-
: tema Densadeg®, um decantador de
: alta taxa desenvolvido pela Degré-
: mont e que opera através de um pro-
: cesso fisico-quimico, promovendo a
: redugdo das concentragoes de fos-
: foro e outros macro-nutrientes, além
 dos solidos em suspensdo e uma par-
: cela de DBO.
: Outra caracteristica deste sistema é
: que ele admite variagdes de vazdo
: sem perda de eficiéncia na qualidade
: do efluente tratado, por possuir uma
: decantagdo acelerada que retine e
: otimiza as diversas técnicas pre-
: cedentes desenvolvidas pela Degré-
S mont.
: Sendo assim, o sistema Densadeg®
: foi implantado como uma unidade de
‘ tratamento secundario, instalado
: apos a saida do efluente bioldgico
: tratado. Considerando-se a reducdo
: de turbidez da agua bruta a valores
‘menores que 3 NTU, permitira a
: RECAP a reutilizacdo desta agua,
: compensando o déficit de forneci-
: mento de agua pela concessionaria
- estadual.

: O programa (ERA) de reuso previu
: um tratamento para dgua bruta
: composta pelas descargas dos
¢ efluentes industriais e sanitarios em
: conjunto com a agua bruta do rio
: Tamanduatei.

¢ Um dos grandes fatores responsaveis
¢ pela criagdo deste projeto foi o racio-
: namento de 4gua existente no Pdlo
: Petroquimico de Maua por parte da
: concessionaria que abastece a
: regido. Com a realizagdo deste tra-
: balho foi possivel auxiliar nosso
: cliente a eliminar possiveis prejuizos
: em decorréndia da falta de 4gua nos
¢ ciclos produtivos.

¢ Sendo assim, a RECAP € a primeira
: refinaria do pais a gerar renda com
: produtos que ndo sejam oriundos do
: petréleo. Com este programa (ERA)
: de reuso de 4gua ela se tornou uma
: referéncia para que outras refinarias
¢ Petrobras também elaborem outros
: projetos neste mesmo seguimento.

: Ea Degrémont juntamente com
: seus clientes, promovendo e partici-
: pando em projetos de desenvolvi-
: mento sustentavel para melhorar o
: meio ambiente.
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AQUADAF™: TECNOLOGIA PARA
TRATAMENTO DE AGUA

AquaDAF™: Clarificacao de agua de superficie através
de flotacao acelerada. Uma solucao com a tecnologia

Degrémont.

AquaDAFTIVI faz parte :
: da linha de solugdes de : fase de flotagdo. O mesmo tra-

flotacdo acelerada. O : balha muito bem em modo on-

: mesmo foi concebido para a clari- : off e o range de operagdo € de
: ficagdo de agua de superficie, de : 170 a 2700 m3/h.
: Outra vantagem a ser mencio-
: Dois tipos de floculagdo estdo dis- : nada é sua facil operagdo e seu
: poniveis: a versdo mecanica (mo- : aspecto competitivo de custo
. delo MF) e a hidrdulica (modelo

i pogos ou de rios.

rapida performance durante a

) * total.
. HF). E Unico em versatilidade e de
RECURSOS ‘ NOME DO PRODUTO | UTILIZACAO
—

e -

Aguadomar ——

Aguausada ——
tratada '

Agua de —I
contralavagem '

de Biofiltro

: O AquaDAF™ é versatil:

: o Pode tratar aguas de superficies
¢ muito frias (até 0° C).

: e Suporta picos ocasionais de SS ou
: turbidez até 200 NTU;

: O AquaDAF™ é competitivo:

: » Reduz ao minimo o tempo de flo-
¢ culacao;

: e Requer area de implantagao menor,
: mantendo o rendimento;

: « O consumo de energia e de poli-

i mero é baixo se comparados com
. outros sistemas;

Seadaf™ , Clarificacio antes dos
filtros Dual media

Descarte no meio
ambiente

| |
> Greendaf™ > —
> Greendaf™ >

Efluente ou descarte no
meio ambiente

: 0 AquaDAF™ é facil de operar:

- » Facil manutencdo (poucas pegas e
equipamentos mecanicos);

‘e N3o necessita de materiais para
: adensamento dos flocos;

-« N&o ha restrigdes relativas a apli-
: cacao do floculante (polimeros);
: e Partidas e paradas instantaneas.
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A MALA HELIANTIS®

Degrémont desenvolve ferramenta para tropicalizacao de
equipamentos

reiro, a Degrémont : pela agdo conjunta da radiagdo solar, da ventilagdo natural e
: concluiu o desenvolvi- : forgada e de uma maquina que gira e quebra o lodo.
: mento de uma ferramenta : Além do citado, a ferramenta desenvolvida também padroniza
: para tropicalizacdo de equipa- : o produto a ser comercializado no Brasil. No caso do Helian-
: mentos de sua linha européia : tis®, o produto padrdo definido foi o Heliantis 1440. Este pos-
: de fornecimento. Tal ferra- : sui 12 metros de largura por 120 metros de comprimento e é
: menta, denominada de Mala : capaz de atender plantas de tratamento de esgotos de 5.000
: : @75.000 habitantes. E possivel ainda a associagdo de mais de
i Heliantis®, fornece uma visao : um desses sistemas, o que possibilita a aplicacao do Heliantis
: completa do produto e per- : 1440 a plantas de dimensdes maiores.
: mite ao departamento comer-
: cial da empresa apresentar o
: produto ao cliente, e respon-
: der as suas eventuais pergun-
: tas, além de possiblitar o
- desenvolvimento de um pro-
: jeto alinhado com as suas
: necessidades.
: A Mala ¢ dividida em trés
i partes. A primeira é a parte
: Marketing, que apresenta em
: linhas gerais o principio de
: funcionamento do equipa-
: mento; a segunda é a parte
: Produto que relaciona um
: memorial descritivo do sis-
: tema e a terceira é a parte
: Cliente, que identifica as
: necessidades do cliente para
: dimensionar um Heliantis® e
 calcula as vantagens econdmi-
: cas de sua instalagdo.
: O Heliantis® é um sistema
: solar de secagem de lodos efi-
: ciente e sustentavel, pois uti-
: liza uma fonte renovavel de
: energia. Ele é capaz de trans-
: formar lodos desidratados em
: um produto granular e seco
i com um teor de sdlidos final

§ N o Ultimo més de feve- : ajustavel entre 30% e 75%. O lodo € seco em uma estufa,




PROJETOS
O NOVO PROJETO ELDORADO

A Degrémont participara da constru¢cao de uma das maiores linhas de producao de

celulose do mundo.
: Idorado Papel e Celulose, que
: E foi criada pelos sdcios funda-
: dores: MCL and Business Ven-
 tures Ltda. de propriedade de Mario
: Celso Lopes e J&F Participaces S/A,
:a maior produtora de carne do
: mundo, a qual esta dando entrada no
: mercado de papel e celulose através
: da Eldorado.

¢ A cidade de Trés Lagoas, no estado
: do Mato Grosso do Sul, que atual-
: mente sedia a planta da International
: Paper, foi a cidade escolhida para a

IDADE

: implantacdo da nova fabrica e devera
: se tornar a capital da celulose no Bra-
:sil dentro de trés anos. A Constru-
: Gao da fabrica de celulose da Eldo-
‘rado teve inicio em fevereiro de
:2011. O projeto € estimado em
:US$ 2,6 bilhoes, e sera a maior

- do mundo em apenas uma linha.

: A fabricacgo de celulose utilizara
:um processo livre de cloro.

: O start-up desta nova unidade esta
: previsto para fevereiro de 2012.

UMA SURPRESA PRE-HISTORICA

Equipes da Degrémont encontram um cranio de mastodonte no canteiro de obras da

R Wi

onstruindo a extensao da
: C planta de tratamento de
: agua de Mapocho, no Chile,
: as equipes da Degrémont descobri-
: ram uma cabega fossilizada de mas-
. todonte, durante os trabalhos de
¢ escavagao.

¢ Os paleontdlogos locais ficaram muito
i entusiasmados, pois o fossil parece
¢ estar muito bem conservado. Este
: pode ser o féssil mais antigo desse
: tipo encontrado no Chile até hoje.

. Os mastodontes eram proboscideos,
. espécies de elefantes pré-historicos,
. anteriormente denominados Masto-
: don. Pertencem a familia dos Mam-

planta de Mapocho, no Chile.

: mutidae, que ndo se deve confundir :
: com 0s mesmos mamutes que per- :
: tencem a familia dos Elephantidae. :
: Viveram na era terciaria (- 50 milhdes :
: de anos) e extinguiram-se ha cerca :
: de 10.000 anos.
: Os arquedlogos do Conselho de:
: Monumentos Nacionais do Chile :
: encontraram um segundo fdssil na
: escavagdo de um duto de &gua a :
: aproximadamente 200 metros do :
: anterior. As construgdes foram sus- :
: pensas para ser realizado o levanta- :
: mento de outras possiveis descober-
‘tas. A operagdo arqueoldgica:
: demorou pouco mais de um més e :
: meio.

e n_ e—

Sobre a planta de Mapocho.
: Para melhorar a qualidade das aguas
: e prevendo o crescimento da popula-

¢ao da regido de Santiago, Aguas
Andinas, companhia de saneamento

: chilena, assinou um contrato de

160Mi€ com o grupo Degrémont-
Aguas de Barcelona. O contrato

: contempla a extensdo e a operagao

durante 5 anos da planta de trata-
mento de efluentes de Mapocho, no
Vale de Santiago, além da moderniza-
¢ao da instalagao existente, de modo
a obter-se a valorizagdo dos lodos. A
capacidade da planta vai passar de
4,4m3/s (2 milhdes equivalente de

¢ habitantes) para 6,6 m3/s (4 milhdes

: equivalente de habitantes).



Degrémont Sudamérica participara de_3 Feiras em 2011: FENASAN,
: FITABES e ABTCP. Todas elas ocorrerao no segundo semestre e ja
estamos com nossos espagos reservados para montarmos nosso stand
:de 50, 45 e 40 m2 respectivamente. Essa participagao nos dara visibilidade
:para nos aproximarmos ainda mais de nossos Earcelros, clientes e forne-
: cedores, alem de fortalecer nosso posicionamen

0 No mercado.

FENASAN

. AXN Fera Nariona dl‘
J Saneamento © Meia Ambiente

FITABES

@ Fitabes

ABTCP 2011

44 CONGRESSO E EXPOSICAQ
INTERMACIONAL DE CELULOSE E FAPEL
247 PP AND PAPER INTERNATIONAL CONGRESS & EXHIBITION

% RIO OIL & GAS EXPO AND CONFERENCE

RIO OIL & GAS

EXPO AND CONFERENCE




“IZA(;I\O
O SISTEMA ONBASE

A optimizacao da gestao dos documentos.

s departamentos de Engenharia e Planejamento estdo em fase final de implantacgo de um
: software para execugdo da Gestdo de Documentos (GED), chamado Onbase. O sistema
: tem as seguintes principais finalidades :

- Controlar o fluxo de emissao e recebimento de todos os documentos do contrato, envolvendo os
g tramites com cliente e fornecedores;
- Monitorar o workflow de cada documento da engenharia, assegurando o seguimento dos pro-
: cedimentos de revisao/aprovacao e, consequentemente, garantindo a qualidade da producao;
: - Construir uma interface formal entre a Engenharia e o Planejamento, sendo utilizado como ferra-
i menta para atualizagao de cronogramas e medicdo de avango fisico do projeto.

L0 programa sera aplicado inicialmente no projeto ELDORADO.

“:Agiio
O LIVRO DEGREMONT

Degrémont desenvolve novos meios de divulgacao.

Y T : este més sera langado um livro
ol » : N apresentando as principais obras da

" ' ' : Degrémont Sudamérica nos ultimos
Compromet|dos :dez anos. As obras apresentadas possuem

; jUntes pelatagual : peculiaridades que destacam sua importancia
fonteldelvidal ‘e sua presenga nessa publicagdo especial.

: Tomamos como exemplo, a estacdo de Potosi,
: na Bolivia, cuja principal caracteristica é sua
: localizacdo a 4.000 (quatro mil) metros de
: altitude.

: Esta publicacdo bilingle (portugués e espanhol)
: sera distribuida para os clientes da Degrémont,
: objetivando a divulgagao de nossos trabalhos
: e expertise.

‘A elaboragdo desse livro contou com a
: participacdo de todos os departamentos da
: Degrémont.

CONTACTE-NOS

. Degrémont Tratamento de Aguas Ltda.
: Av. do Café, 277 - Torre A - 7° Andar

04311-000 SAO PAULO - SP - BRASIL
: Tel: + 5511 2166 3600 / Fax: + 55 11 2166 3790
- E-mail: comercial.sudamerica.br.mailin@degremont.com




