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Sumário

É com grande alegria que iniciamos a publicação de nossa “Degrémont Newsletter”, veículo que tem 
periodicidade trimestral e busca estabelecer mais um elo de relacionamento com nossos Clientes, 
Parceiros, Fornecedores e Colaboradores em geral.

Os desafios postos pelo meio ambiente, particularmente a problemática da água, demandarão cada vez 
mais soluções inteligentes e complexas inovações. Novos paradigmas serão estabelecidos, questões 
ambientais, sociais e econômicas passarão a ser elementos básicos obrigatórios em toda e qualquer tarefa 
empresarial.

A Degrémont tem o desenvolvimento sustentável como elemento primordial em sua cultura organizacional, 
a sustentabilidade está impregnada em suas crenças e valores: ter ambição, comprometer-se com coragem, 

criar confiança mediante o respeito e a integridade, progredir e ajudar que os outros progridam,  juntamente 
com o respeito às normas éticas e de responsabilidade social, o incentivo à diversidade e inovação, o respeito 
a nossos Clientes e Parceiros e, por fim, a comunicação com cordialidade e transparência compõem a filosofia 
empresarial da Degrémont.
Brindamos assim esse novo veículo, lembrando que estamos Comprometidos juntos pela água, fonte de 
vida.

Gabriel Toffani
Diretor Geral da Degrémont Sudamérica

TRIMESTRE
A NEWSLETTER

DEGRÉMONT2011

SUDAMÉRICA

Inovação
A mala heliantis

Feiras
as feiras  de 2011

Curiosidade
Uma surpresa pré-histÓrica

EDITOrial

Newsletter Degrémont no formato eletrônico, em respeito ao meio ambiante.
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das no mesmo momento.  Na 
Degrémont, buscamos a integração que 
vai além do agrupamento de requisitos, 
levando-se em consideração a sinergia 
que cada assunto pode ocasionar, com 
foco no cliente, no ambiente, na saúde, 
na segurança, na responsabilidade 
social. Na Degrémont buscamos equili-
brar esses requisitos visando o atendi-
mento de todas as partes interessadas. 
Esse pensamento pode ser considerado 
como a maturidade de um sistema de 
gestão integrado que viabilizará a expo-
sição de todo potencial dos nossos cola-
boradores.
Na Degrémont é assim, buscamos 
sempre a melhoria contínua dos nossos 
processos, do nosso sistema de gestão 
integrado, dos nossos maiores valores: 
as pessoas que colaboram com o nosso 
sucesso.

U m dos bens mais preciosos da  
Degrémont são seus colabora-
dores, o alicerce que dá sus-

tentação a todos os demais setores pro-
dutivos. O capital humano é um bem 
precioso e, quando bem orientado e 
treinado em seus processos, consegue 
expor todo o seu potencial. Mas como o 
SGI (Sistema de Gestão Integrado) cola-
bora com todos esses valores? 
Os sistemas de gestão têm por objetivo 
prover nas organizações elementos de 
um modelo de gestão eficaz que possa 
ser integrado a outros requisitos da ges-
tão. Esse fator de integração é o ponto-
chave na gestão da organização. As 
estruturas das normas de gestão são 
semelhantes e fundem-se num único 
modelo de gestão. As normas de gestão 
seguem a estruturação do modelo 
baseado no ciclo P (Plan), D (Do), C 
(Check) e A (Act), partindo da premissa 
de se estabelecer uma política de ges-
tão, realizar um planejamento desdo-
brando a política em objetivos e metas 
de desempenho, definindo procedimen-
tos e processos operacionais a fim de 
garantir e direcionar a implantação efe-
tiva das diretrizes da política da organiza-
ção. Como forma de análise e melhoria 
do sistema de gestão, destacam-se as 
atividades de verificação, monitora-
mento e as ações corretivas/preventivas 
visando a melhoria do desempenho do 
sistema de gestão.
Integrar esses sistemas foi e ainda é um 
grande desafio para a Degrémont, pois 
um sistema de gestão integrado não 
significa apenas que os requisitos das 
normas são tratados de maneira agru-
pada, em paralelo, no mesmo docu-
mento ou que as auditorias são realiza-

Mexique 
Vers l’au isance  
de Ciudad Juárez 
Degrémont a signé le 30 juin 2008 
avec la ville de Ciudad Juárez  
(1,5 million d’habitants) un contrat 
BOT* sur 15 ans d’une valeur totale 
de 154 M€ (part Degrémont 121 
M€). Au cours des 2 premières 
années, 2 stations de traitement des 
eaux résiduaires urbaines seront

Breve

O Sistema de 
Gestão Integrado: 

para a melhoria dos 
processos

O maior valor da 
Degrémont são seus 
colaboradores orientados 
pelo SGI

Degrémont 
comprometida com o 
Dia Mundial da Àgua.

Sistemas e processos
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A cada 22 de março comemora-se no 
mundo o Dia Mundial da Água.  
O Dia da Água foi criado pela ONU em 
1992, e anualmente se destina esta data 
à discussão de temas relacionados a este 
importante recurso natural. 

Os objetivos desta data são: 
• Atrair a atenção das populações sobre 
os problemas relacionados ao acesso à 
água potável;
•  Incentivar a conscientização das pessoas 
sobre a importância da conservação, 
preservação e proteção da água;
• Conscientizar os governos, as agências 
internacionais, as organizações não 
governamentais e o setor privado.

Em 2011, as cerimônias aconteceram 
em Cap Town, na África do Sul. O tema 
principal do evento foi a questão da 
água para abastecimento das cidades, 
refletindo a vontade de conscientizar 
a sociedade civil, os governos e as 
organizações internacionais sobre os 
impactos do rápido crescimento urbano, 
da industrialização e das incertezas 
vinculadas às mudança climática, os 
conflitos e a influência das catástrofes 
naturais sobre as redes de distribuição de 
água urbana.

Preservar a água é garantir a vida e 
proteger o meio ambiente para as futuras 
gerações. Nosso desafio é preservá-la.

A Degrémont trata esse recurso natural 
com a importância que merece.



Degrémont e PetrobrAs 
Parceiros na Gestão de Reuso de 
Água 

Degrémont 
Management 
Campus 

A Degrémont juntamente com 
o CENPES, participou do 
projeto ERA (Estação de 

Reuso de Água), desenvolvido pela 
Refinaria RECAP em Mauá.
Nesta parceria foi introduzido o Sis-
tema Densadeg®, um decantador de 
alta taxa desenvolvido pela Degré-
mont e que opera através de um pro-
cesso físico-químico, promovendo a 
redução das concentrações de fós-
foro e outros macro-nutrientes, além 
dos sólidos em suspensão e uma par-
cela de DBO.
Outra característica deste sistema é 
que ele admite variações de vazão 
sem perda de eficiência na qualidade 
do efluente tratado, por possuir uma 
decantação acelerada que reúne e 
otimiza as diversas técnicas pre-
cedentes desenvolvidas pela Degré-
mont .
Sendo assim, o sistema Densadeg® 
foi implantado como uma unidade de 
tratamento secundário, instalado 
após a saída do efluente biológico 
tratado. Considerando-se a redução 
de turbidez da água bruta a valores 
menores que 3 NTU, permitirá à 
RECAP a reutilização desta água, 
compensando o déficit de forneci-
mento de água pela concessionária 
estadual.

E m 2006, a Degrémont desenhou 
um programa de formação para 
Gestores, com o objetivo de criar 

uma cultura de gestão baseada em 
princípios comuns a serem compartilha-
dos pelos 200 Gestores Seniors do 
Grupo alocados em diferentes países.  
Esse objetivo foi atingido ao final do ano 
passado. Durante todo o processo, 
observou-se que a maturidade da orga-
nização estava cada vez mais atrelada à 
desafios humanos e à capacidade dos 
gestores de lidarem com o desenvolvi-
mento dos colaboradores. Essa percep-
ção ficou ainda mais concreta com a 
implementação da nova Visão Degré-
mont em 2009, uma vez que nossos 
Gestores de Pessoas passaram a ter um 
papel fundamental no processo de 
divulgação da Visão Degrémont. Com 
base nesse contexto, o departamento 
dos Recursos Humanos Corporativo 
decidiu desenhar um novo programa de 
formação para gestores, chamado 
«Degrémont Management Campus - 
DMC».
Com isso, buscamos estruturar um 
caminho progressivo de desenvolvi-
mento de competências gerenciais a 
partir do acompanhamento do Gestor 
em cada etapa de seu desenvolvimento 
de carreira e desenvolver uma cultura 
de gestão na Degrémont, em todos os 
níveis da organização.

A partir de 2010, todas as Business 
Units puderam trabalhar em um 
desenho local do DMC. 
Na Business Unit Sudamérica já foram 
realizadas 3 turmas no Brasil e 1 em 
Argentina, somando assim 45 Gestores 
treinados. Seguiremos atuando forte-
mente na preparação dos líderes para 
que nossos Recursos Humanos sejam 
cada vez mais valorizados.

ParceriasRecursos 
humanos

O programa (ERA) de reuso previu 
um tratamento para água bruta 
composta pelas descargas dos 
efluentes industriais e sanitários em 
conjunto com a água bruta do rio 
Tamanduateí. 

Um dos grandes fatores responsáveis 
pela criação deste projeto foi o racio-
namento de água existente no Pólo 
Petroquímico de Mauá por parte da 
concessionária que abastece a 
região. Com a realização deste tra-
balho foi possível auxiliar nosso 
cliente a eliminar possíveis prejuízos 
em decorrência da falta de água nos 
ciclos produtivos. 

Sendo assim, a RECAP é a primeira 
refinaria do país a gerar renda com 
produtos que não sejam oriundos do 
petróleo. Com este programa (ERA) 
de reuso de água ela se tornou uma 
referência para que outras refinarias 
Petrobras também elaborem outros 
projetos neste mesmo seguimento.

É a Degrémont juntamente com 
seus clientes, promovendo e partici-
pando em projetos de desenvolvi-
mento sustentável para melhorar o 
meio ambiente.
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Desenvolvendo líderes para 
o futuro da Degrémont.



AQUADAFtm: Tecnologia para 
TRATAMENTO DE ÁGUA
AquaDAFTM: Clarificação de água de superfície através 
de flotação acelerada. Uma solução com a tecnologia 
Degrémont.

 

O AquaDAFtm faz parte 
da linha de soluções de 
flotação acelerada. O 

mesmo foi concebido para a clari-
ficação de água de superfície, de 
poços ou de rios. 
Dois tipos de floculação estão dis-
poníveis: a versão mecânica (mo-
delo MF) e a hidráulica (modelo 
HF). É único em versatilidade e de 

 

 

O AquaDAFtm é fácil de operar:
• Fácil manutenção (poucas peças e 
equipamentos mecânicos);
• Não necessita de materiais para 
adensamento dos flocos;
• Não há restrições relativas à apli-
cação do floculante (polímeros);
• Partidas e paradas instantâneas.  

 

O AquaDAFtm é versátil: 
• Pode tratar águas de superfícies 
muito frias (até 0º C).
• Suporta picos ocasionais de SS ou 
turbidez até 200 NTU;

O AquaDAFtm é competitivo: 
• Reduz ao mínimo o tempo de flo-
culação;
• Requer área de implantação menor, 
mantendo o rendimento;
• O consumo de energia e de polí-
mero é baixo se comparados com 
outros sistemas;

Tecnologia
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 Poço, rio, água de 

superfície 

Agua usada 
tratada 

Água do mar 

RECURSOS UTILIZAÇÂO 

Aquadaf™ 

Greendaf™ 

Seadaf™ 

NOME DO PRODUTO 

Greendaf™ 

Agua potável 

Descarte no meio 
ambiente 

Clarificação antes dos 
filtros Dual media 

Efluente ou descarte no 
meio ambiente 

Agua de 
contralavagem 

de Biofiltro 

rápida performance durante a 
fase de flotação. O mesmo tra-
balha muito bem em modo on-
off e o range de operação é de 
170 a 2700 m3/h.
Outra vantagem a ser mencio-
nada é sua fácil operação e seu 
aspecto competitivo de custo 
total.



A Mala HELIANTIS®

ajustável entre 30% e 75%. O lodo é seco em uma estufa, 
pela ação conjunta da radiação solar, da ventilação natural e 
forçada e de uma máquina que gira e quebra o lodo.
Além do citado, a ferramenta desenvolvida também padroniza 
o produto a ser comercializado no Brasil. No caso do Helian-
tis®, o produto padrão definido foi o Heliantis 1440. Este pos-
sui 12 metros de largura por 120 metros de comprimento e é 
capaz de atender plantas de tratamento de esgotos de 5.000 
a 75.000 habitantes. É possível ainda a associação de mais de 
um desses sistemas, o que possibilita a aplicação do Heliantis 
1440 a plantas de dimensões maiores. 

N o último mês de feve-
reiro, a Degrémont 
concluiu o desenvolvi-

mento de uma ferramenta 
para tropicalização de equipa-
mentos de sua linha européia 
de fornecimento. Tal ferra-
menta, denominada de Mala 

Heliantis®, fornece uma visão 
completa do produto e per-
mite ao departamento comer-
cial da empresa apresentar o 
produto ao cliente, e respon-
der as suas eventuais pergun-
tas, além de possiblitar o 
desenvolvimento de um pro-
jeto alinhado com as suas 
necessidades. 
A Mala é dividida em três 
partes. A primeira é a parte 
Marketing, que apresenta em 
linhas gerais o princípio de 
funcionamento do equipa-
mento; a segunda é a parte 
Produto, que relaciona um 
memorial descritivo do sis-
tema e a terceira é a parte 
Cliente, que identifica as 
necessidades do cliente para 
dimensionar um Heliantis® e 
calcula as vantagens econômi-
cas de sua instalação. 
O Heliantis® é um sistema 
solar de secagem de lodos efi-
ciente e sustentável, pois uti-
liza uma fonte renovável de 
energia. Ele é capaz de trans-
formar lodos desidratados em 
um produto granular e seco 
com um teor de sólidos final 

Inovação

Degrémont desenvolve ferramenta para tropicalização de 
equipamentos
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mutidae, que não se deve confundir 
com os mesmos mamutes que per-
tencem à família dos Elephantidae. 
Viveram na era terciária (- 50 milhões 
de anos) e extinguiram-se há cerca 
de 10.000 anos.
Os arqueólogos do Conselho de 
Monumentos Nacionais do Chile 
encontraram um segundo fóssil na 
escavação de um duto de água a 
aproximadamente 200 metros do 
anterior. As construções foram sus-
pensas para ser realizado o levanta-
mento de outras possíveis descober-
tas. A operação arqueológica 
demorou pouco mais de um mês e 
meio.

C onstruindo a extensão da 
planta de tratamento de 
água de Mapocho, no Chile, 

as equipes da Degrémont descobri-
ram uma cabeça fossilizada de mas-
todonte, durante os trabalhos de 
escavação.
Os paleontólogos locais ficaram muito 
entusiasmados, pois o fóssil parece 
estar muito bem conservado. Este 
pode ser o fóssil mais antigo desse 
tipo encontrado no Chile até hoje.
Os mastodontes eram proboscídeos, 
espécies de elefantes pré-históricos, 
anteriormente denominados Masto-
don. Pertencem à família dos Mam-

cURIOSIDADE

Equipes da Degrémont encontram um crânio de mastodonte no canteiro de obras da 
planta de Mapocho, no Chile.

UMA SURPRESA PRÉ-HISTÓRICA

Sobre a planta de Mapocho.
Para melhorar a qualidade das águas 
e prevendo o crescimento da popula-
ção da região de Santiago, Aguas 
Andinas, companhia de saneamento 
chilena, assinou um contrato de 
160Mi€ com o grupo Degrémont-
Aguas de Barcelona. O contrato 
contempla a extensão e a operação 
durante 5 anos da planta de trata-
mento de efluentes de Mapocho, no 
Vale de Santiago, além da moderniza-
ção da instalação existente, de modo 
a obter-se a valorização dos lodos. A 
capacidade da planta vai passar de 
4,4m³/s (2 milhões equivalente de 
habitantes) para 6,6 m³/s (4 milhões 
equivalente de habitantes).

implantação da nova fábrica e deverá 
se tornar a capital da celulose no Bra-
sil dentro de  três anos. A Constru-
ção da fábrica de celulose da Eldo-
rado teve início em fevereiro de 
2011. O projeto é estimado em 
US$ 2,6 bilhões, e será a maior 
do mundo em apenas uma linha. 
A fabricação de celulose utilizará 
um  processo livre de cloro.
O start-up desta nova unidade está 
previsto para fevereiro de 2012.

E ldorado Papel e Celulose, que 
foi criada pelos sócios funda-
dores: MCL and Business Ven-

tures Ltda. de propriedade  de Mario 
Celso Lopes e J&F Participações S/A, 
a maior produtora de carne do 
mundo, a qual está dando entrada no 
mercado de papel e celulose através 
da Eldorado.
A cidade de Três Lagoas, no estado 
do Mato Grosso do Sul, que atual-
mente sedia a planta da International 
Paper, foi a cidade escolhida para a 

Projetos

O NOVO PROJETO ELDORADO
A Degrémont participará da construção de uma das maiores linhas de produção de 
celulose do mundo.
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FENASAN

A FENASAN – Feira Nacional de Saneamento e Meio Ambiente é 
uma das principais atividades da AESABESP – Associação dos 
Engenheiros da Sabesp, promovida anualmente desde 1990 e 
realizada paralelamente ao Encontro Técnico AESABESP. Os 
principais objetivos do evento são a troca de informações, a 
demonstração de produtos e o desenvolvimento tecnológico de 
sistemas empregados no tratamento de água, adução e 
abastecimento e sistemas de coleta, tratamento de esgotos e 
disposição final de resíduos, reunindo os principais fabricantes e 
fornecedores de materiais e serviços para saneamento e empresas 
dos setores envolvidos na melhoria e preservação do meio ambiente.
Ocorrerá de 01 a 03 de agosto no Expo Center Norte em São Paulo.

ABTCP

A ABTCP – Associação Brasileira Técnica de Celulose e Papel organiza 
anualmente o Congresso e Exposição Internacional de Celulose e 
Papel que já está em sua 44º edição. O objetivo principal é discutir o 
cenário mundial e nacional e apresentar as tendências que vão 
nortear o setor nos próximos anos. Este congresso é destinado aos 
profissionais de todos os ramos do setor. São visitantes interessados 
nas novas soluções e tendências apresentadas pelos expositores 
fornecedores de tecnologias e serviços para empresas das áreas de 
celulose, produção de papel, recuperação e utilidades, meio ambiente, 
mercado, engenharia e manutenção, automação, controle de processo 
e equipamentos para conversão de papel para embalagem.
Ocorrerá de 03 a 05 de outubro no Transamérica Expo Center em São 
Paulo.

FITABES

A FITABES – Feira Internacional de Tecnologias de Saneamento 
Ambiental, é a maior e mais expressiva feira de tecnologias de 
saneamento ambiental de toda a América Latina, que reúne as 
principais empresas do setor para expor as novidades em 
tecnologias, produtos, serviços e equipamentos a um público 
selecionado. A feira é o ponto de encontro entre os tomadores de 
decisão e gestores de políticas e projetos em saneamento ambiental 
e fornecedores de equipamentos e prestadores de serviços para o 
setor. 
Ocorrerá de 25 a 28 de setembro no Espaço Fiergs em Porto Alegre.

RIO OIL & GAS EXPO AND CONFERENCE

No próximo ano participaremos da Rio Oil & Gás Expo and 
Conference, principal evento de Petróleo e Gás da América Latina,  
que ocorre a cada dois anos.  

A Degrémont Sudamérica participará de 3 Feiras em 2011: FENASAN, 
FITABES e ABTCP. Todas elas ocorrerão no segundo semestre e já 
estamos com nossos espaços reservados para montarmos nosso stand 

de 50, 45 e 40 m² respectivamente. Essa participação nos dará visibilidade 
para nos aproximarmos ainda mais de nossos parceiros, clientes e forne-
cedores, além de fortalecer nosso posicionamento no mercado.

FEIRAS
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O s departamentos de Engenharia e Planejamento estão em fase final de implantação de um 
software para execução da Gestão de Documentos (GED), chamado Onbase. O sistema 
tem as seguintes principais finalidades :

-  Controlar o fluxo de emissão e recebimento de todos os documentos do contrato, envolvendo os 
trâmites com cliente e fornecedores;
-  Monitorar o workflow de cada documento da engenharia, assegurando o seguimento dos pro-
cedimentos de revisão/aprovação e, consequentemente, garantindo a qualidade da produção;
-  Construir uma interface formal entre a Engenharia e o Planejamento, sendo utilizado como ferra-
menta para atualização de cronogramas e medição de avanço físico do projeto.

O programa será aplicado inicialmente no projeto ELDORADO.

Organização
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Contacte-nos

Degrémont Tratamento de Águas Ltda.
Av. do Café, 277 - Torre A - 7º Andar
04311-000 SÃO PAULO - SP – BRASIL
Tel: + 55 11 2166 3600 / Fax: + 55 11 2166 3790
E-mail: comercial.sudamerica.br.mailin@degremont.com

O SISTEMA ONBASE
A optimização da gestão dos documentos.

Publicação

N este mês será lançado um livro 
apresentando as principais obras da 
Degrémont Sudamérica nos últimos 

dez anos. As obras apresentadas possuem 
peculiaridades que destacam sua importância 
e sua presença nessa publicação especial. 
Tomamos como exemplo, a estação de Potosí, 
na Bolivia, cuja principal característica é sua 
localização a 4.000 (quatro mil) metros de 
altitude.
Esta publicação bilingüe (português e espanhol) 
será distribuída para os clientes da Degrémont, 
objetivando a divulgação de nossos trabalhos 
e expertise.

A elaboração desse livro contou com a 
participação de todos os departamentos da 
Degrémont.

O LIVRO DEGRÉMONT
Degrémont desenvolve novos meios de divulgação.

Comprometidos 
juntos pela água, 
fonte de vida


